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บทท่ี 1 บทนำ 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 โรงเรียนวันครู 2504 มีบทบาทหน6าที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป@องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสKงเสริมและคุ6มครองจริยธรรมของสKวนราชการ ให6สอดคล6องกับ
ยุทธศาสตรNชาติวKาด6วยการป@องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช6เปPนเครื่องมือสําคัญในการสร6างการมีสKวน

รKวมจากทุกภาคีเครือขKายด6านการป@องกันและปราบปรามการทุจริต การสKงเสริม 
และคุ6มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนวันครู 2504  

นอกจากนี้ ยังมีหน6าที่สําคัญในการรับแจ6งเบาะแสและเรื่องร6องเรียน ประสาน ติดตาม หนKวยงาน         

ที่เกี่ยวข6องกับการจัดการเรื่องร6องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชKองทางการร6องเรียนของ โรงเรียน
วันครู 2504 ท้ัง 6 ชKองทาง ประกอบด6วย 
  - ชKองทางท่ี 1 โรงเรียนวันครู 2504 (กรณีร6องเรียนด6วยตนเอง) 

  - ชKองทางท่ี 2 เว็บไซตNโรงเรียนวันครู 2504 www.wankru2504.ac.th 
  - ชKองทางท่ี 3 โทร 081-411-6964 ในวันและเวลาราชการ 
  - ชKองทางท่ี 4 facebook: โรงเรียนวันครู ๒๕๐๔ นครนายก 

  www.facebook.com/โรงเรียนวันครู ๒๕๐๔ นครนายก 
- ชKองทางท่ี 5 ทาง E-mail: 26010055@nayok.go.th 
- ชKองทางท่ี 6 ร6องเรียนผKานตู6ไปรษณียN ถึงโรงเรียนวันครู 2504 หมูKท่ี 5 ตำบลเกาะโพธ์ิ  

  อำเภอปากพลี. จังหวัดนครนายก 26130 
1.2 วัตถุประสงค= 
 1.เพื ่อให6บุคลากรผู6เกี ่ยวข6องหรือเจ6าหน6าที ่ผู6ร ับผิดชอบสามารถนําไปเปPนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานให6เกิดเปPนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร6องเรียนด6านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได6อยKางมีประสิทธิภาพ 

2.เพื ่อให6มั ่นใจวKากระบวนการจัดการเรื ่องร6องเรียนด6านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช6เปPน             

แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล6องกับข6อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑN และกฎหมายท่ีเก่ียวข6องกับ 
การรับเร่ืองราวร6องทุกขN อยKางครบถ6วนและมีประสิทธิภาพ 

3.เพ่ือพิทักษNสิทธิของประชาชนและผู6ร6องเรียน 

 
 
 

 
 
 

 

http://www.wankru2504.ac.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057501787141
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บทท่ี 2 
นิยามศัพท=เฉพาะ 

ขEอรEองเรียน หมายความวKา เร่ืองร6องเรียนท่ีเก่ียวข6องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือ
การละเว6นการปฏิบัติหน6าที่โดยมิชอบของข6าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนวันครู 2504 
หรือข6อกลKาวหา เร่ืองพฤติการณNปฏิบัติงานท่ีฝÜาฝáน กฎ ระเบียบ หรือปฏิบัติงานโดยไมKคํานึงถึงความรับผิดชอบ

ตKอประชาชน ไมKคํานึงถึงประโยชนNสKวนรวม ไมKมีธรรมาภิบาลตามระเบียบ กฎหมาย 
เจEาหนEาท่ี หมายความวKา ข6าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู6ปฏิบัติงานในโรงเรียน           

วันครู 2504 

ทุจริต หมายความวKา การแสวงหาประโยชนNท่ีมิควรได6โดยชอบด6วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู6อ่ืน 
ประพฤติมิชอบ หมายความวKา การที่เจ6าหน6าที ่ปฏิบัติหรือละเว6นการปฏิบัติอยKางใดอยKางหน่ึง            

ในตําแหนKงหรือหน6าที่ หรือใช6อํานาจในตําแหนKงหรือหน6าที่อันเปPนการฝÜาฝáนกฎหมาย ระเบียบข6อบังคับ คําส่ัง

อยKางใดอยKางหนึ่ง ซึ่งมุKงหมายจะควบคุมดูแล การรับ การเก็บรักษา การใช6เงินหรือทรัพยNสินของหนKวยงาน       
ไมKวKาการปฏิบัติหรือละเว6นการปฏิบัตินั้นเปPนการทุจริตด6วยหรือไมKก็ตาม และหมายถึงการประมาทเลินเลKอ      
ในหน6าท่ีดังกลKาวด6วย 

ผูEถูกรEองเรียน หมายความวKา ข6าราชการ บุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ หรือเจ6าหน6าที่ใน
โรงเรียนวันครู 2504 
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บทท่ี 3 
ระบบการจัดการเร่ืองรEองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนEาท่ีรับผิดชอบของหนNวยงาน 
 มีบทบาทหน6าที ่ในการดําเนินการเสริมสร6างความเข6มแข็งและเครือขKายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตKาง ๆ ในการตKอต6านการทุจริตในหนKวยงาน มีอํานาจหน6าท่ี ดังน้ี 

1.จัดทําแผนปฏิบัติการป@องกันและปราบปรามการทุจริตของสKวนราชการ ให6สอดคล6องกับยุทธศาสตรN
วKาด6วยการป@องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข6อง 

2.ประสาน เรKงรัด และกํากับในเจ6าหน6าที่ผู6เกี่ยวข6อง ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป@องกันการทุจริต

ของหนKวยงาน 
3.ดําเนินการเกี่ยวกับข6อร6องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว6นการปฏิบัติหน6าที่โดยมิชอบของ

เจ6าหน6าท่ีในหนKวยงาน 

4.ปฏิบัติงานรKวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนKวยงานท่ีเก่ียวข6อง หรือได6รับมอบหมาย 
3.2 หลักเกณฑ=ในการรับเร่ืองรEองเรียนการทุจริต 
 3.2.1 ใช6ถ6อยคำเบ้ืองต6นและใช6ข6อความสุภาพ ประกอบด6วย 

  - ช่ือ ท่ีอยูK ของผู6ร6องเรียนชัดเจน 
  - วัน เดือน ปâ ของหนังสือร6องเรียน 
  - ข6อเท็จจริง หรือพฤติการณNของเรื่องที่ร6องเรียน ปรากฏอยKางชัดเจนวKามีมูลข6อเท็จจริง 

เก่ียวกับการทุจริตของเจ6าหน6าท่ีหรือหนKวยงาน ชัดเจน เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได6 
  - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ6ามี) 
 3.2.2 ข6อร6องเรียนต6องเปPนเรื ่องจริงที ่มีมูลเหตุ มิได6หวังสร6างกระแสสหรือสร6างขKาวที ่เสียหาย               

ตKอบุคคลอ่ืนหรือหนKวยงานท่ีเก่ียวข6อง 
 3.2.3 เปPนเรื่องที่ผู 6ร6องเรียนได6รับความไมKชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน6าที่ตKาง ๆ ของ
เจ6าหน6าท่ีโรงเรียนวันครู 2504 

 3.2.4 ไมKเปPนคำร6องเรียนท่ีเข6าลักษณะ ดังตKอไปน้ี 
  - คำร6องเรียนที่เข6าสูKกระบวนยุติธรรมแล6ว หรือเปPนเรื่องที่ศาลได6มีคำพิพากษาหรือคำส่ัง         
ถึงท่ีสุดแล6ว 

  - คำร6องเรียนท่ีเกิดจากการโต6แย6งสิทธิระหวKางบุคคลด6วยกัน 
  นอกจากหลักเกณฑNดังกลKาวแล6ว ให6อยูKในดุลพินิจของผู6อำนวยการสถานศึกษา วKาจะรับไว6
พิจารณาหรือไมK เปPนเร่ืองเฉพาะกรณีไป 
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บทท่ี 4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนNวยงานท่ีรับผิดชอบ ฝÜายบุคคล โรงเรียนวันครู 2504 
4.2 กระบวนการจัดการเร่ืองรEองเรียนการทุจริต 
 ผู6ร6องเรียนยื่นเรื่องร6องเรียนผKานชKองทางตKาง ๆ ของโรงเรียนวันครู 2504 โดยให6เจ6าหน6าที่ผู6เกี่ยวข6อง

ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
  -เจ6าหน6าท่ีรับเร่ืองร6องเรียนการทุจริตตามชKองทางตKาง ๆ 
  - เจ6าหน6าท่ีประสานหนKวยงานท่ีเก่ียวข6องดำเนินการตรวจสอบข6อเท็จจริง 

  - เจ6าหน6าท่ีดำเนินการตรวจสอบข6อเท็จจริง 
   • กรณีเร่ืองยุติ ให6แจ6งผลให6ผู6ร6องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
   • กรณีเร่ืองไมKยุติ 

    • ให6ต้ังคณะกรรมการสอบข6อเท็จจริง 
    • แจ6งการดำเนินงานให6ผู6ร6องเรียนทราบเบ้ืองต6น ภายใน 15 วัน 
  - เจ6าหน6าท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเร่ืองร6องเรียนการทุจริตเสนอผู6บริหาร 

4.3 การบันทึกเร่ืองรEองเรียน 
 - กรอกแบบฟอรNมบันทึกเรื่องร6องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยูK หมายเลขโทรศัพทNติดตKอ 
เร่ืองร6องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

 - ทุกชKองทางท่ีมีการร6องเรียน เจ6าหน6าท่ีต6องบันทึกข6อร6องเรียนลงสมุดบันทึกข6อร6องเรียน 
4.4 การติดตามแกEไขปWญหาเร่ืองรEองเรียน 
 ให6หนKวยงานหรือเจ6าหน6าที่ผู6เกี่ยวข6องรายงานผลการดำเนินการให6คณะกรรมการร6องเรียนการทุจริต

ทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ6งให6ผู6ร6องเรียนทราบ 
4.5 การรายงานผลการดำเนินงานใหEผูบริหารทราบ 
 - รวบรวมข6อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเร่ืองร6องเรียนการทุจริตให6ผู6บริหารทราบ 

 - รายงานเรื่องร6องเรียนหลังจากสิ้นปâงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข6อมูลเชิงสถิติเรื่องร6องเรียน
การทุจริตประจำปâ 
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บทท่ี 5 
ชNองทางการรับเร่ืองรEองเรียนการทุจริต 

 
ชNองทางการรEองเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบชNองทาง หมายเหตุ 

โรงเรียนวันครู 2504 
(กรณีร6องเรียนด6วยตนเอง) 

ทุกวัน เว6นวันหยุดราชการ 

เว็บไซตNโรงเรียนวันครู 2504 
www.wankru2504.ac.th 

ทุกวัน  

โทร 081-411-6964 ทุกวัน เว6นวันหยุดราชการ 

facebook: โรงเรียนวันครู 
๒๕๐๔ นครนายก 

www.facebook.com/โรงเรียน
วันครู ๒๕๐๔ นครนายก 

ทุกวัน  

E-mail: 
26010055@nayok.go.th 

ทุกวัน  

ร6องเรียนผKานตู6ไปรษณียN ถึง
โรงเรียนวันครู 2504 หมูKท่ี 5 
ตำบลเกาะโพธ์ิ อำเภอปากพลี. 

จังหวัดนครนายก 26130 

ทุกวัน  

 
 

 
 
 

 
 

http://www.wankru2504.ac.th/
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ภาคผนวก 
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