
แผนผังกระบวนและขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ 
178 หมู่ 1 ต าบล น้ าเป็น อ าเภอเขา

ชะเมา จังหวัด ระยอง 21110 

๕. ผ่านทางเพจเฟสบุ๊ค  
โรงเรียนบ้านสามแยกน้ าเป็น 

๔. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
0868409482 

๖. สายตรงผู้อ านวยการโรงเรียน 
หมายเลข 0868409482 

รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

แจ้งผลให้ฝ่ายบริหารแจ้งไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
7 วัน 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
3 วัน 

กรณีหาข้อยุติไม่ได้ส่งเรื่องต่อไปยัง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 7 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ  
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 



ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 

ระยะเวลาการด าเนินการ 

รับร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรยีน กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป ภายใน 7 วันท าการ  
ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป ภายใน 7 วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวันท าการ กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป ภายใน 7 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านตู้
ร้องเรียน 

ทุกวันท าการ กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป ภายใน 7 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเฟสบุค๊ ทุกวันท าการ กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป ภายใน 7 วันท าการ  
สายตรงผู้อ านวยการ ทุกวันท าการ ส านักงานผู้อ านวยการ ภายใน 7 วันท าการ  

 

 


